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1. Опис навчальної дисципліни 
 

Найменування 

показників 

Галузь знань, напрям 

підготовки, освітньо-

кваліфікаційний рівень 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

денна форма 

навчання 

заочна 

форма 

навчання 

Загальна кількість 

годин – 90 

 

 

Тижневих годин 

для денної форми 

навчання: 

 

5 сем – 4 год 

 

Галузь знань: 

 

07 Управління та 

адміністрування 

 

 

 

Спеціальність: 

 

076 Підприємництво, 

торгівля та біржова діяльність 

 

Освітньо-професійний ступінь:  

фаховий молодший бакалавр 

Нормативна  

Рік підготовки 

3-й  

Семестр 

5 -й  

Лекції 

20 год  

Практичні, семінарські 

16             

Лабораторні 

  

Самостійна робота 

54  

Індивідуальні завдання 

  

Вид контролю       

залік  

 

  



 

1. Мета та завдання навчальної дисципліни 

Мета: полягає у наданні теоретичних і практичних знань з 

використанням інформаційних технологій у бізнесі, формування системи 

знань і навичок, необхідних для майбутньої роботи в умовах електронної 

комерції. 

Завдання: вивчення теоретичних і практичних засад електронної 

комерції, типів електронних платежів, методів захисту інформації; 

набуття вмінь оцінювати стан електронної торгівлі з метою створення 

стратегічних конкурентних переваг для організації. 

 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен  

знати: 

 сфери, у яких використовується електронна комерція; 

 роль та місце електронної комерції у сучасному бізнесі; 

 можливості електронної комерції; 

 маркетингові дослідження на інтернет-ринку; 

 переваги електронної комерції; 

 системи інтернет-банкінгу та керування банківськими рахунками через 

Інтернет. 

 

вміти:  

 виконувати ділові операції та угоди з використанням електронних 

засобів (електронна комерція); 

 працювати з демонстраційною версією електронних магазинів  

 здійснювати пошук товарів в електронних магазинах; 

 використовувати платіжні системи для здійснення інтернет-платежів; 

 створювати електронні магазини за допомогою спеціалізованого 

програмного забезпечення; 

 створювати електронні магазини на основі стандартних засобів 

розробки інтернет-систем. 

 

 

 

 



2. Критерії оцінювання результатів навчання 

 

До навчальних досягнень студентів з дисципліни «Електронна 

комерція». Оцінювання якості підготовки студентів з дисципліни 

здійснюється в двох аспектах:  

- рівень володіння теоретичними знаннями; 

- здатність до застосування вивченого матеріалу у практичній 

діяльності. 

Відповідно до ступеня оволодіння зазначеними знаннями і способами 

діяльності виокремлюються чотири рівні навчальних досягнень студентів з 

інформатики, що відображено в таблиці і побудовано таким чином, що 

досягнення певного рівня навчальних досягнень передбачає, що усі вказані 

для попередніх рівнів знання, уміння і навички опановані студентом. 

Бали Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів  

5 

Студент (студентка) дає правильну відповідь, правильно 

застосовує одержані знання з спеціальних і суміжних предметів 

при виконанні практичних завдань; дотримується   послідовності   

при   проведенні   розрахункових операцій; не  допускає  помилок 

у застосування програмного забезпечення,  роботу виконує в 

повному обсязі послідовно і акуратно. 

4 

Студент (студентка) розкриває основний зміст завдання, але його 

рішення недостатньо систематизоване; дотримується 

послідовності при виконанні практичних завдань, роботу виконує 

у відповідності з поставленим завданням; можливі неточності в 

термінології і принципах застосування програмного забезпечення, 

висновках або помилки в розрахунках, які не змінюють суті 

одержаних результатів. 

3 

Студент (студентка) в цілому виконує завдання, але допускає 

помилки в розрахунках, неповне і досить послідовне 

обґрунтування матеріалу; практичні    навички    сформовані       

недостатньо, є помилки у застосування програмного 

забезпечення, висновки і узагальнення    аргументовані    слабо,    

в    них    допускаються помилки. 

2 

Студент не розкриває основного змісту завдання; допускає грубі 

помилки в роботі з програмним забезпеченням, обчисленнях і 

кінцевих висновках. 

 

 



3. Засоби діагностики результатів навчання.  

Форми поточного та підсумкового контролю 

 

Форми поточного контролю: 

- вибіркове усне опитування перед початком занять; 

- фронтальне стандартизоване опитування за картками, 

індивідуальними завданнями; 

- фронтальна перевірка домашніх завдань; 

- автоматизоване тестове опитування; 

- проблемні ситуації – створення ситуацій проблемного характеру; 

- питання-репліки – виявлення причинно-наслідкових зв’язків; 

- ситуаційні завдання – визначення відповіді згідно певної ситуації; 

- питання репродуктивного характеру – визначення практичного 

значення подій, явищ, фактів тощо; 

- інтерактивні завдання вікторинного та ігрового характеру; 

- презентації на визначену тему чи дослідження. 

Форми підсумкового контролю: 

- Залік 

 

Обладнання та програмне забезпечення, використання яких 

передбачає навчальна дисципліна 

 

- ПК; 

- мережеве обладнання; 

- принтер; 

- Інтернет-браузер; 

- архіватор; 

- текстовий процесор MS Word; 

- табличний процесор MS Excel; 

4. Структура навчальної дисципліни 

се
м

ес
тр

 Кількість годин 

Денна форма Заочна форма 

всього у тому числі всього у тому числі 

л с.п лаб інд. с.р.с. л с.п лаб інд. с.р.с. 

5 90 20 16   54       

  



5. Тематичний план дисципліни 

 

Тема заняття 

за робочою навчальною програмою 

всього 

з них аудиторних 

самост теор лаб прак 

 

сем. 

1.Суть, зміст, значення та тенденції розвитку 

електронної комерції 

10 2  2  6 

 

 

2. Основні категорії internet та 

інструментарій електронної комерції 

 

8 2  2  4 

3. Маркетинг  в електронній комерції 10 2  2  6 

4. Реклама в електронній комерції 

 
10 2  2  6 

5. Організація і технологія роботи Internet-

магазину 
10 2  2  6 

6. Організація продажу товарів через internet-

аукціони 

 

8 2  2  4 

7. Організація оптового продажу товарів та 

послуг через електронні торговельні 

майданчики 

8 2    4 

8. Організація надання послуг в електронній 

комерції 
10 2  2  6 

9. Платіжні та фінансові системи в інтернеті 

 
8 2  2  4 

10.Організаційно-правове забезпечення 

електронної комерції. Ефективність 

електронної комерції 
 

8 2    5 

Всього 90 20  16  54 



6. Теми практичних  занять 

№ Назва практичної роботи  Кількість годин 

1 Сутність електронної комерції 2 

2 Системи електронної комерції та їх організаційні форми 2 

3  Маркетинг  в Internet 2 

4 Ефективність реклами 2 

5 Організація і технологія роботи Internet-магазину 2 

6 Організація і технологія роботи Internet-аукціону 2 

7 Організація надання послуг в електронній комерції 2 

8 Платіжні та фінансові системи в інтернеті 2 

Всього 16 

 

7. Самостійне опрацювання 

№  Кількість годин 

1 
Закон України про електронну комерцію 

Проблеми розвитку електронної комерції в Україні та у 

світі 

6 

2 Ocoбливocтi yкpaïнcькoгo ceгмeнтa Internet. Пpoцeдypa 

cтвopeння Web-caйтa.Бізнес моделі сайтів 
4 

3 Аналіз якості Internet - представництв комерційних 

структур із використанням маркетингового підходу. 
6 

4 
Ефективність реклами та показники аналізу при її 

визначенні 
6 

5 
Організація доставки товарів, придбаних у віртуальному 

магазині. 

 Електронні моли як перспективна форма Internet-торгівлі 

6 

6 

Організаційне забезпечення Internet-аукціонів 

Організація роботи віртуального аукціону 

 
6 

7 Internet - представництва бізнес-структур. 4 

8 

Система дистанційного навчання як сегмент ринку 

електронних послуг. Туристичні послуги в мережі Internet 

 
4 



9 Забезпечення захисту в платіжних системах Internet 6 

10 

Методи визначення ефективності електронної комерції 

Напрями оцінки ефективності електронної комерції 

 

 

6 

Всього 54 
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